
Как подключить биометрию
С 1 марта 2027 года для оформления онлайн-займа потребуется 
подтвердить личность с помощью биометрии. Зарегистрировать 
биометрию нужно заранее, а подтверждение личности потребуется 
при каждом дистанционном оформлении займа.

Проверьте, есть ли у вас биометрия

Возможно, биометрия уже зарегистрирована. Проверить уровень и срок действия можно

в приложении «Госуслуги Биометрия», в личном кабинете на Госуслугах или на сайте ebs.ru

Стандартный уровень — подходит для займа

Подтверждённый уровень — подходит для займа

Упрощённый уровень для займа не подойдёт — его нужно заменить

Два способа зарегистрироваться

Ситуация Онлайн Офлайн

Что нужно приложение «Госуслуги 
Биометрия» и подтверждённая 
учётная запись на Госуслугах

паспорт и СНИЛС

Какой уровень получите стандартный подтверждённый

Срок действия 3 года 5 лет

Где проходит самостоятельно

в приложении

в отделении банка или  
с выездом представителя к вам

Онлайн

Самостоятельно в приложении «Госуслуги Биометрия».  
Понадобятся загранпаспорт нового образца и телефон с NFC.

Шаги:

Установите приложение «Госуслуги Биометрия » и войдите через Госуслуги

О тсканируйте загранпаспорт и приложите телефон к странице с фотографией, чтобы он считал данные через 
NFC

Сфотографируйтесь и произнесите цифры , показанные на экране

Статус регистрации появится в приложении «Госуслуги биометрия»



Офлайн

Понадобятся паспорт и СНИЛС

Выберите удобный вариант:

Прийти в отделение любого уполномоченного банка – сотрудник банка проведет процедуру на месте

Заказать сервис выездной регистрации - представитель банка приедет к вам домой

Список банков-партнёров есть на сайте Банка России

Что происходит с вашими данными

Где хранится

В ЕБС в зашифрованном виде хранятся биометрические образцы — изображение лица и запись голоса.  
Для автоматического сравнения алгоритмы преобразуют их в математические модели

Что получаем мы

Займер не получает и не хранит изображение лица и запись голоса: сопоставление проходит внутри ЕБС,  
а компания получает результат проверки: подтверждено или нет

Как система понимает, что это вы

При оформлении займа система получает актуальные изображение лица и запись голоса, проверяет 
подлинность присутствия и сопоставляет их с данными в ЕБС .

Эти механизмы предназначены для выявления попыток подмены с помощью фотографии, видео  
или записи голоса

Вы все контролируете

На Госуслугах можно отдельно отозвать согласие у конкретной организации или удалить биометрию  
из ЕБС

Чеклист и контакты 
Остались вопросы?

Напишите в чат на сайте или в приложении,  
либо позвоните в колл-центр:

8 800 707-02-47 или 247

Время работы с 06:00 до 22:00 по МСК

Для онлайн-регистрации:
приложение «Госуслуги Биометрия» и подтверждённая 
учётная запись на Госуслугах
загранпаспорт нового образца

телефон с NFC

Для офлайн-регистрации:

паспорт

СНИЛС

телефон с NFC


